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Optimierung lhrer Arbeitsprozesse mit dem rs2
Dokumentenmanagement- und Workflowsystem

Steuern und dokumentieren Sie lhre
innerbetrieblichen Prozesse

Unternehmen haben das Ziel, ihre Arbeitsprozesse nachhaltig
zu optimieren und ihre Effizienz zu steigern, indem sie Doku-
mente in digitaler Form allen Benutzern zugénglich machen
oder Arbeitsabldufe mithilfe von Workflows unterstiitzen. Des-
halb wurde mit dem rs2 DMS und dem rs2 Workflowsystem ein
innerbetriebliches Verfahren geschaffen, das Prozesse wie die
Beschaffung oder die Rechnungspriifung und -genehmigung
nachvollziehbar steuert und dokumentiert. Mit dem Dokumenten-
managementsystem versionieren und bearbeiten Sie lhre
Dokumente auch iiber mehrere Abteilungen und Personen.

Um innerhalb des rs2 DMS und anderer Module wie z.B. dem
rs2 CRM-Modul - unserem komfortablen Kontaktmanagement
- den Zugriff auf Daten zu verbessern, ermdglicht die neu
entwickelte Enterprise-Search-Losung eine leistungsfahige
Contentsuche, die an Ihre Bediirfnisse angepasst werden kann.
Sie beriicksichtigt samtliche Resultate zum entsprechenden
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Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird in diesem Folder auf die gleichzeitige
Verwendung der Sprachformen ménnlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet.
Sémtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermaBen fiir alle Geschlechter.

Suchbegriff, egal, ob es sich dabei um Auftrdge, Bestellungen,
Rechnungen oder Dokumente im DMS handelt. Ein weiteres
Prozesstool ist die automatische Rechnungserkennung mithilfe
von Kiinstlicher Intelligenz (KI). Ihr Vorteil: weniger Zeitaufwand
und weniger Fehler bei der Rechnungsverarbeitung.
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rs2 auf einen Blick

+ Finanzbuchhaltung
+ Anlagenbuchhaltung
+ Kostenrechnung &

Budgetierung

+ Konzernverrechnung
+ Projektrechnung

+ Zeiterfassung

+ HR-LOsung

+ CRM

+ DMS

+ Workflow

+ Business Intelligence (BI)
Datenmanagement (EDI)
Mobile Losungen

B2B & B2C Webshop
Enterprise Search

rs2 Plus

rs2 Rechnungswesen

+ Angebots- & Auftragswesen
+ Beschaffung

+ Lager & Chaotisches Lager
+ Reparaturabwicklung

+ Wartungsvertrage

+ Miete & Leihgutverwaltung

+ Telefonverkauf

rs2 Warenwirtschaft

-

+ Auftrags- & Serienfertigung
+ Stammdatenpflege
+ Produktionsplanung
+ Grafischer Leitstand
+ Langfristige Bedarfsplanung
+ Produktionsvorschlage
+ Produktkonfigurator

+ Qualitdtsmanagement
+ Integrierte BDE

Effiziente Office-Verwaltung mit rs2 DMS
Dokumentenmanagement (DMS) hilft bei der Organisation der
zahlreich anfallenden Dokumente in Ihrem Unternehmen. Alle
von rs2 erstellten Belege (Rechnungen, Bestellungen, Mahnun-
gen, etc.) werden automatisch im PDF-Format in das rs2 DMS
aufgenommen und beschlagwortet.

rs2 Workflow-Management

Rollenbasierte Workflows kdnnen an verschiedensten Stellen
eingesetzt werden wie z.B. bei der Bedarfsanforderung, Be-
stell-, Eingangsrechnungs- und Auftragsfreigabe und sorgen
flir transparente Bestellvorgénge und Genehmigungsprozesse.

Enterprise Search

Mit der neuen, in die rs2 Suite integrierten Datenmanagement-
Losung wird die bisherige Suchfunktion um eine leistungs-
fahige und individualisierbare Contentsuche bzw. Conten-
taufbereitung erweitert. Der wesentliche Vorteil: erhebliche
Zeitersparnis!
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rs2 PPS

>

—

Kiinstliche Intelligenz fiir die Rechnungserfassung

Der Einsatz von KI bei der automatischen Rechnungserfas-
sung erhoht die Erkennungsrate und somit die Verarbeitungs-
geschwindigkeit enorm. Dadurch reduziert sich nicht nur [hr
Zeitaufwand, sondern auch die Fehlerquote, die bei einer
manuellen Eingabe von Rechnungsdetails entstehen kann.

Kundenbeziehungen erfolgreich managen mit rs2 CRM
Eingebettet in die rs2 ERP-Welt unterstiitzt Sie das CRM-
Modul bei der Pflege Ihrer Kontakte zu Kunden, Lieferanten,
Mitarbeitern und Partnern. Die daraus resultierenden To-do-
Listen erleichtern Ihren Mitarbeitern die tagliche Arbeit. So
konnen Sie z.B. Genehmigungsworkflows definieren, lhre
personliche Terminplanung erstellen, Dokumente und Pro-
jekte mit dem integrierten DMS verwalten und Ihren individu-
ellen Workplace gestalten. Auch die Organisation, Kontrolle
und Analyse von Marketingkampagnen erfolgt iiber das rs2
CRM-Tool.



Dokumentenmanagement

Im rs2 DMS ist durchgangiger Informations-
fluss gewahrleistet

Dokumentenmanagement (kurz DMS) ist eine Moglichkeit,
Informationen zu archivieren, vor unbefugtem Zugriff zu
schiitzen und einfach zu verwalten. Bei vielen Dokumenten-
management-Systemen, die als Add-on-Produkt zu be-
stehenden ERP-Systemen verwendet werden, konnen
ERP-Daten und Dokumente ohne manuellen Zugriff nicht
zusammengefiinrt werden. Im Gegensatz dazu istim

rs2 DMS ein durchgdngiger Informationsfluss gewahrleistet.
Es unterstiitzt somit eine effiziente Office-Verwaltung.

Die fiir den Kommunikationsprozess notwendigen Informa-
tionen werden gebiindelt und der Suchaufwand dadurch auf
ein Minimum reduziert. rs2 DMS hilft [hnen bei der Organi-
sation der zahlreich anfallenden Dokumente, wie gescannte
oder selbst erstellte Geschaftsbelege, interne wie externe
E-Mails oder intern erstellte Dokumente (Projekt- oder Pro-
duktbeschreibungen, Bilddaten u.v.m.). Alle von rs2 erstell-
ten Belege (z.B. Rechnungen, Bestellungen, Mahnungen)
werden automatisch im PDF-Format im DMS aufgenommen
und beschlagwortet. Jedes Dokument ist entlang der Pro-
zesskette an allen wesentlichen Stellen aufrufbar, ohne dass
Sie es nochmals verlinken miissen.
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rs2 Funktionen und Vorteile
auf einen Blick

Veranderbare Beschlagwortung/
Indexierung

Anzeige & Verwaltung von
Sammeldokumenten

Export von Dokumenten via Drag & Drop
Versionsmanagement

Individuelle Favoriten-Verzeichnisse
(DropZones)

Inhaltsbezogene Berechtigung

Multi-Beschlagwortung
Volltextsuche

Multi-Check-In fiir neue Dokumente
Volle Integration in alle rs2 Produkte
Anbindung Archivsysteme
Priifsummenbildung fiir Revisions-
sicherheit



rs2 Standardisierung - der schnellste Weg
ins DMS

Eine einheitliche rs2 DMS-Schaltflache verbindet Sie aus
allen rs2 Modulen sofort mit dem rs2 DMS. Egal ob aus dem
Artikel- oder Lieferantenstamm, der Auftragserfassung, etc.,
Sie klicken sich direkt in den rs2 DMS-Explorer. Hier haben
Sie direkten Zugriff auf die hinterlegten Dokumente und alle
Funktionalitaten des DMS-Explorers wie Dokumente anlegen,
ansehen, dndern oder ordnen u.v.m.
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Abb.: DMS Symbol
Zentrale Ablage im DMS

Ihre Dokumente begleiten Sie in allen betriebswirtschaft-
lichen Prozessen. Durch eine nahtlose Integration stehen
Ihnen lhre Unterlagen in allen rs2 Modulen jederzeit zur
Verfiigung. So wird ein Dokument direkt per Mausklick aus

den rs2 Applikationen gedffnet, gepriift und auch bearbeitet.

Dadurch ersparen Sie sich viel Zeit, die sonst durch lastiges
Suchen in Netzlaufwerken, offentlichen E-Mail-Ordnern oder
weiteren Archiven verloren geht. Die Dokumente konnen

in frei konfigurierbaren Aktenbdumen dargestellt werden.
Dies gibt Ihnen einen Uberblick iiber die fiir Sie relevanten
Unterlagen.

Toolbar

DMS-
Aktenbaum

Standard-Bibliothek

Adresse

rs2 DMS-Explorer

Der rs2 DMS-Explorer dient sowohl zur Anzeige und zum Be-
arbeiten bestehender Dokumente im rs2 DMS als auch zum
Ablegen und Beschlagworten neuer Dokumente. Er ist {iber
ein Fenster im rs2 Workplace und den DMS-Button in allen
rs2 Anwendungen erreichbar.

Der DMS-Explorer gliedert sich in fiinf Teile: Toolbar, Doku-
mentenliste, Vorschau, DMS-Aktenbaum und Detailinforma-
tion.

In der Toolbar werden zusatzliche Steuerelemente zum Ein-
stellen der Ansicht und Hinweise fiir den Benutzer angezeigt.
In der Dokumentenliste werden die aufgrund des entspre-
chenden Programms bzw. Meniipunkts anzuzeigenden
Dokumente aufgelistet. Die Tabelle inkludiert eine Vorschau
sowie Bezeichnung, Dokumententyp, den aktuellen Anzeige-
status, die aktuelle Revision und zusatzliche Informationen
iiber den Zeitpunkt der Anlage und die letzten Anderungen.

Per Doppelklick kann ein Dokument zur Ansicht gedffnet
und iiber den rs2 Workplace bearbeitet werden. Auch nicht
sichtbare oder logisch geldschte Dokumente konnen Sie bei
Bedarf anzeigen bzw. ausblenden. Mit einem Klick laden Sie
die gewiinschte Datei in die Vorschau. Der Bereich Detail-
informationen zeigt Einzelheiten zu der in der Dokumenten-
liste ausgewahlten Datei an.

Dokumentenliste
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Neue Excel-Arbeitsblatt
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Bezsichnung
@ Neue Excel-Arbeitsblatt

<] Neue E-Mail Nachricht
Pdi-Datei
ﬂ:ﬁ} Neue Log Datei

=
}| ZoDatei

Exe Anmendung

[i| Neve Visio Dates

|;| Neue Text Datei

Neues Word Dokument

CIKIDICT

Anlage RS -02.03
Letzte Anderung R5-13.034

Dokumententyp
Aktuelle Version 1

Abb.: rs2 DMS-Explorer
Detailinformation

Vorschau




rs2 DMS-Explorer im rs2 Workplace

Der Aktenbaum im rs2 Workplace dient der Ubersicht iiber
die im rs2 DMS vorhandenen Dokumente. Sie konnen den
Aktenbaum frei konfigurieren und die Ansicht je nach Bedarf
anpassen - z.B. fiir den Vertrieb oder fiir einen Techniker. Die
Zuordnung der Dokumente zu den Ordnern erfolgt liber deren
Beschlagwortung. Als Beispiel eine Kundenakte, welche
nach Kundennummer, Ansprechpersonen, Dokumententyp
und Erstellungs-Woche gegliedert ist:

v Standard-Bibliothek
>
@ .7 *: STANDARD-KUNDE
@ {7 200001: RAMSAUER & STURMER
B {7 200002: GRUBER
{7 Christoph
® {_7 Eingangslieferschein
@ (7 Eingangsrechnung
@ 7 E-Mai
{7 Georg
B |7 Eingangsrechnung
@ L 2020 - 10
7 €
® 7 E-Mail

=

]

Abb.: Aktenbaum

In der Dokumentenliste werden dhnlich wie im MS Windows-
Explorer die im aktuell gewdhlten Aktenordner vorhandenen
Dokumente bzw. Suchergebnisse angezeigt. Sie haben die
Maglichkeit einzelne Dokumente oder auch ganze Akten-
ordner samt darunter liegender Ordnerstruktur zu exportieren.
So ist es einfach, Kopien zu erstellen, um diese auch mobil
zur Verfiigung zu haben (wie zum Beispiel den kompletten
Kundenakt eines bestimmten Kunden).

Bei der ins rs2 DMS integrierten Suche entscheiden Sie, ob
Sie in allen Akten oder nur in einem bestimmten Aktenordner
suchen.
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Gestalten Sie Ihren personlichen
Favoriten-Baum

DropZones dienen dem schnellen Zugriff auf aktuelle
Dokumente. Mit diesem individuellen Favoriten-Verzeichnis
in Inrem Aktenbaum greifen Sie direkt auf die fiir Sie derzeit
relevanten Dokumente zu.

Sie konnen eine DropZone z.B. fiir ein aktuelles Projekt
einrichten. DropZones kdnnen auch fiir weitere Benutzer oder
Benutzergruppen freigegeben werden. Die Liste der verfiig-
baren DropZones wird im rs2 Workplace angezeigt.

Alle Dokumente, welche in einer DropZone abgelegt werden,
erhalten die dort hinterlegte Beschlagwortung. Sie kdnnen
iiber die rs2 DropZones einfach Beschlagwortungsfavoriten
anlegen. Naheres dazu finden Sie auf Seite 7.

Gliederung der rs2 DropZones

Meine DropZones: DropZones, die vom Benutzer selbst an-
gelegt wurden, konnen individuell eingeblendet, angepasst,
fiir andere Benutzer freigegeben und geloscht werden.

Allgemeine DropZones: Hier werden von anderen Benutzern
angelegte und freigegebene DropZones angezeigt.

rs2.DMS

v 152.DMS-DropZones

= g Meine DropZones
Eingangslieferscheine
m Gruber Christoph

= {i._’ Allgemeine DropZones
Auftragsbestatigungen
Gruber Georg

"] Zwischenablage

&' Dokument-Freigaben

Dokument-Bearbeitung

Abb.: DropZones



Beschlagwortung

Die Beschlagwortung gibt an, unter welchen Schliisselbe-
griffen das Dokument im DMS abgelegt und wieder gefunden
werden kann. Selbsterstellte Belege wie Angebote, Auf-
tragsbestatigungen, etc. werden direkt bei der Erstellung

mit wichtigen Suchkriterien wie z.B. Belegnummer, Kunden-
nummer oder Sachbearbeiter beschlagwortet. Beschlag-
wortungen konnen individuell an Ihre Bediirfnisse angepasst
werden. Die physische Ablage des Dokuments erfolgt nur
einmal, wenngleich das Dokument {iber die Beschlagwortung
in verschiedenen Kategorien in einer logisch dargestelliten
Baumstruktur, dem Aktenbaum, angezeigt wird. Diese
logische Darstellung ist iiber eine herkommliche Dateiablage
nicht moglich. Ihr Vorteil: Jedes Dokument ist entlang der
Prozesskette auch ohne wiederholte Verlinkung an verschie-
denen Stellen abrufbar.

Multi-Beschlagwortung

Die Beschlagwortung kann fiir mehrere Dokumente zentral
in einem Arbeitsschritt erfolgen und auch einfach aus einem
Dokument in andere Dokumente kopiert werden.

Dokumentverwaltung
% Allgemeines Kundenauftrags-Dokument

Eigenschaften Beschlagwortung

Pflichtbeschlagwortung

Fiir eine liickenlose Kategorisierung ist es moglich, abhdngig
von Dokumententypen Pflichtbeschlagwortungen zu verlan-
gen. Dokumente werden beim Erfassen in den rs2 Applikati-
onen automatisch vom System mit relevanten Daten aus dem
aktuellen Kontext beschlagwortet.

Das macht die Beschlagwortung von Dokumenten einfach
und komfortabel. Dariiber hinaus kdnnen zusétzliche Attri-
bute definiert werden, um weitere fiir Ihr Unternehmen bzw.
den Unternehmensakt relevante Daten in der Beschlagwor-
tung zu erfassen.

Eigenschaften der Versionsfiihrung

Mit der Maglichkeit, Dokumente in Versionen zu verwalten,
ist eine Nachvollziehbarkeit gegeben. Dennoch konnen uner-
wiinschte Anderungen mit einem Mausklick wieder riickgéngig
gemacht werden, um auf friihere Stufen der Bearbeitung
eines Dokuments zuriickzugreifen.

Fait Agtrbut

[ Auftragsnummer: A070100212
[ Auftragsnummer: A070503338
3 Auftragsnummer: AD70806771

Attributswert Bezeichnung

Kennzeichen Kunde/Lieferant K
> Kunde-Lieferant

* Auftragsnummer

200002

AD70100212

GRUBER

Firma

{13

Kontexte

[ Adressstamm (Kunden/Lieferanten)
i -\u'erkaufsauﬁrag
~[Jadresse
(] Adresse-Aktivitat
[aktivitat
~[Janfrage / Lisferant

Attribute

~1G1 Abrufnummer

AltivititsKey
Anfrage

-101 Anfrage-Lisferant
ale B tio

B Sbhéng\ge Attrbute
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Abb.: DMS Beschlagwortung




Volitextsuche - Dokumente finden leicht gemacht

Unser klassisches DMS-Suchsystem unterstiitzt neben der Stichwortsuche auch eine Volltextsuche zum Finden Ihrer
Dokumente. Fast jedes digitale Schriftstiick kann in durchsuchbaren Text umgewandelt werden. Damit lassen sich alle
Dokumente schnell nach beliebigen Wortern oder Textpassagen durchsuchen. Um Dokumente noch schneller zu finden als
mit der klassischen DMS-Suche, bieten wir ab jetzt die neue, noch leistungsfahigere Enterprise-Search-Losung (siehe S. 12)
an. Diese Google-dhnliche Suchfunktion lduft im Gegensatz zur klassischen DMS-Volltextsuche iiber alle in die ERP-Suite
integrierten Daten hinweg (DMS-Dokumente, Auftrage, Bestellungen, etc.). Der wesentliche Vorteil: erhebliche Zeitersparnis!
Die Enterprise Search kann als Zusatzfeature erworben werden.

X rs2.DMS Suchfenster
i 3 Dokumente It Suche gefunden

Suchbegniff
Beschlagwortungssuche R190700006 0
Voltextsuche Suche im aktuellen Kontext durchfiihren.
i Bos it st Max. Suchergebnisse 100 [J Nur ganzes Wort suchen

@® Und-Verknipfung [ Phonetische Suche

O Oder-Verkniipfung Grof-/Kieinschreibung beachten

Abb.: Maske Stichwortsuche mit Volltextsuche

Erweiterte Beschlagwortungssuche

Die Beschlagwortungssuche erlaubt eine prazise Suche in ganz konkreten, ausgewahlten Schlagworten lhrer Dokumente
(z.B. Rechnungsnummer, Auftragsnummer oder auch Firma).

. Suchkriterien eingeben
Bezeichnung Wert1 Wert2 nicht leer Like Spalte ]
F4 Aktivitats-Hey @ | [HE| | =] Akdivitats-Key
F4 Kunde-lieferant O 0O O Fma1l
F4 Aufiragsnummer W[ ! (M| || Adressnummer3
Belegdatum O 0O 0O Kunde-Lisferant
Belegnummer W | (M || < Auftragsnummer
F4 Lieferscheinnummer O o0 O Belegdatum
|F4 Rechnungsnummer  R130700006 R130700006 TR | £ Belegnummer
F4 Projekt-Key OO g Lieferscheinnummer
Rechnungsnummer
Projekt-Key
Inteme Eingangslieferscheinnur
Produktionsauftragsnummer
PPS-Projekinummer
Bereichs-Position
Projekt
(Gerat-/Anlagenummer
Vertragsnummer
Leistungsverzeichnistyp
1/|B| || Fier: als Standardfiter festlegen Leistungshuch-Kennung v
- Tabelle
® Normalansicht (O Erwetterte Ansicht [ Auswahliste sofort anzeigen Sortierung Puswahl

Abb.: Maske Beschlagwortungssuche
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Textsuche in gescannten PDF-Dokumenten

Gescannte PDF-Dokumente stellen technisch Bilder dar,

die man nicht nach lesharen Texten untersuchen kann.

Mit dem integrierten rs2 OCR-Scan kann der Nutztext von
Bildern in einem PDF extrahiert und fiir die Volltextsuche
indiziert werden. Auf diese Weise wird es moglich, nach Text
zu suchen. Optional kann der OCR-extrahierte Text iiber das
Original-Dokument gelegt werden, sodass innerhalb des PDF
Dokuments nach den Texten gesucht und diese zusétzlich
auch markiert werden konnen.

Bearbeitung von Dokumenten - flexibel &
sicher

Sie mochten im rs2 DMS verwaltete Dokumente wéhrend
einer Geschiftsreise bearbeiten? Uber die Check-Out-
Funktion konnen Sie Dokumente auf [hr Notebook oder einen
portablen Datentrdger auschecken, unterwegs jederzeit
bearbeiten und zu einem spéteren Zeitpunkt wieder ein-
checken. In der Zwischenzeit bleiben die Dokumente im
DMS fiir andere Anwender gesperrt. So wird verhindert, dass
mehrere Benutzer, die gleichzeitig an einem Projekt arbeiten,
Ihre Anderungen gegenseitig iiberschreiben.

Beim Massen-Check-0ut konnen gleich mehrere Dokumente
gemeinsam herausgenommen werden. Mit dem Check-In
werden die Dokumente wieder zur allgemeinen Bearbeitung
freigegeben. Dabei kann beim Check-In optional eine neue
Version angelegt oder das Original-Dokument iiberschrieben
werden. Hier greifen Check-In/Check-Out-Funktion und
Versionsmanagement ineinander.

Neue Dokumente als Sammeldokumente
einchecken

Uber dieses Feature kann der Benutzer eine Sammlung von
Dateien z.B. aus dem Windows Explorer in den rs2 DMS-
Explorer ziehen (Drag & Drop). Beim Fallenlassen wéhlen Sie
die Ablageform (Einzeldokumente oder ein Sammeldoku-
ment mit allen Dateien). Eigenschaften und Beschlagwortung
eines Dokuments konnen iiber den Dokumenteigenschaften-
Dialog auf ausgewéhlte Dokumente kopiert werden.
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DMS-Listener

Mit dem rs2 DMS-Listener konnen Sie Dateien eines be-
stimmten Verzeichnisses automatisiert in das rs2 DMS
einchecken. Dabei iiberwacht ein eingerichteter Listener im
Hintergrund dieses Verzeichnis. Wird in diesem Verzeichnis
eine Datei neu erstellt, kopiert, bearbeitet oder umbenannt,
so checkt der Listener diese Datei automatisch ins rs2 DMS
ein.

Die Beschlagwortung der Datei erfolgt je nach Art des Listeners
zu einem Eingangslieferschein, einer Eingangsrechnung
(Rechnungskontrolle), einer Rechnung im Eingangsrech-
nungsbuch oder einer individuell konfigurierbaren Beschlag-
wortung (Allgemeiner Listener). Die Werte fiir die Beschlag-
wortungsattribute werden aus dem Dateinamen entnommen.
Wenn es zum Eingangslieferschein, der Eingangsrechnung
oder dem Eingangsrechnungsbuch bereits ein Dokument
gibt, wird fiir dieses Dokument eine neue Version angelegt.

Barcode-Scanner fiir die automatisierte
Rechnungsablage

Mithilfe des Features ,,Barcode scannen“ werden fortlau-
fende Rechnungen, die in einem Scan zusammengefasst
worden sind, im DMS mithilfe des Barcode-Scanners wieder
in einzelne Rechnungen aufgesplittet. Voraussetzung ist,
dass alle einzelnen Rechnungen mit einem Barcode ver-
sehen sind.

Der Ablauf gestaltet sich folgendermaBen: Nachdem die
Rechnungen eingescannt wurden, erstellt der Scanner ein
Sammel-PDF, das in einem vom DMS iiberwachten Verzeich-
nis abgelegt wird. Der Listener registriert das neue Doku-
ment als Rechnungseingang. Der Barcode-Scanner durch-
sucht dann das gesamte Dokument nach Barcodes.

Danach trennt er das Dokument wieder in die einzelnen
Rechnungen auf und legt sie sortiert nach Eingangsdatum im
DMS ab. rs2 unterstiitzt alle gdngigen Barcode-Typen.



Zuordnung von Dateien zu einem Dokument

Sie kdnnen entscheiden, ob Sie nicht veranderbare Dateien
wie z.B. PDF-Dateien als neue Version einchecken mochten
oder lieber die bestehende Version iiberschreiben.

Bildkomprimierung

Fiir Archive kann eine Bildkomprimierungsrate hinterlegt
werden. Somit werden eingecheckte Bilder automatisch auf
die entsprechende GroBe komprimiert.

Sichtbarkeit und logisches Loschen - Sie
entscheiden

Abhéngig von der Berechtigung stehen Ihnen verschiede-
ne Moglichkeiten und Grade des Loschens zur Verfiigung.
Diese reichen von ‘nicht sichtbar machen’, iiber ‘logisch
I6schen’ bis zu ‘physikalisch Idschen’ von Dateien. Bei der
Mdglichkeit des logischen Loschens werden die entspre-
chenden Elemente verdeckt und fiir eine spatere physi-
kalische Loschung markiert. In diesem Zustand konnen
Dokumente endgiiltig geldscht aber auch wiederhergestellt
werden.

Inhaltshezogene Berechtigung

Uber die Inhaltsberechtigung fiir Dokumente konnen der Zu-
griff auf diese und die Moglichkeiten in der Bearbeitung von
Dokumenten gesteuert werden. Neben Berechtigungen fiir
das Lesen oder Andern von Dokumenten konnen Sie festle-
gen, ob eine Anderung im rs2 DMS immer als neue Version
abgelegt werden muss. So wird sichergestellt, dass friihere
Bearbeitungszustande wiederhergestellt werden konnen.

Priifsummenbildung fiir Revisionssicherheit

Mit dem Einchecken einer Datei ins rs2 DMS erfolgt auto-
matisch im Hintergrund die Bildung einer Priifsumme, die
verschliisselt zur Datei abgelegt wird. Sollten Dateien im

DMS- & Workflowsystem-Folder | Dokumentenmanagement.

Archiv nachtrdglich verandert werden, dann sehen Sie das
im rs2 DMS-Explorer sofort an der farblichen Markierung. Die
Unversehrtheit des Inhaltes ist eine wichtige Voraussetzung
fiir die Giiltigkeit von elektronischen Rechnungen.

Serviceorientiertes DMS-Backend

Um die Sicherheit des rs2 DMS-Archiv-Backends zu erho-
hen, gibt es die Mdglichkeit, dieses als Dienst zu installieren.
Die Anwender greifen nicht mehr direkt iiber das Dateisystem,
sondern {iber den Dienst auf Inre DMS-Dokumente zu. Dies
garantiert hochste Sicherheit.

Limitierung Benutzerzahl DMS

Um einzelnen Benutzern das Verwenden des DMS zu
verwehren, wurde die Berechtigung */DMS geschaffen. Hat
ein Anwender diese Berechtigung nicht, so verhélt sich
das System fiir diesen Anwender so, als ob das DMS nicht
installiert ware.

Wasserzeichen-Signatur

Im DMS gibt es jetzt die Moglichkeit einer ganzseitigen Sig-
natur, die auf allen Seiten des Dokumentes eingesetzt wird.

Erweitertes DMS-Vorlagensystem

Zusétzlich zum aktuellen Vorlagensystem aus dem CRM
werden im DMS-Explorer nun auch Dokumente des neuen
Vorlagensystems angezeigt. Die neuen Vorlagen sind noch
flexibler konfigurierbar. So haben Sie z.B. die Maglichkeit,
eine Vorlage zu erstellen, die sofort mit Daten aus dem aktu-
ellen Kontext befiillt wird — beispielsweise mit Projektdaten,
Kundenanschrift, Auftragsdaten etc. Die Funktion wird so-
wohl bei Einzel- als auch bei Seriendokumenten unterstiitzt.
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Auftragserfassung: Belegdruck aus
rs2 DMS

Sie konnen iiber den Dokumententyp bestimmen, welche
Dokumente von einem Artikel - wie z.B. das Produktdaten-
blatt, Bilder etc. - in die Auftragsposition {ibernommen
werden sollen.

Bei Belegen wie z.B. Angebot, Rechnung oder Lieferschein
konnen automatisch bei der Auftragsposition hinterlegte
Dokumente mitausgedruckt werden. Uber den Dokumenten-
typ konnen Sie einschrianken, welche Dokumente tatsich-
lich mitgedruckt werden sollen. Es ist auch moglich diese
Anhénge, sofern sie als PDF-Datei gespeichert sind, beim
direkten Fax-Versand mitzuschicken. Wird ein Angebot, eine
Auftragshestatigung oder eine Rechnung per E-Mail ver-
schickt, werden neben dem Beleg auch die Dokumente an
das E-Mail angehadngt.

Mailversand aus dem rs2 DMS-Explorer

Sie haben die Moglichkeit direkt aus dem DMS-Explorer
eine neue E-Mail zu senden. Die gesendeten E-Mails konnen
unter der aktuell im DMS-Explorer dargestellten Beschlag-

wortung in das rs2 DMS eingecheckt werden. Wenn Sie

eine Mail aus dem DMS-Explorer verschicken, werden die
markierten Dokumente exportiert und der E-Mail automatisch
als Anhang hinzugefiigt. Es konnen auch weitere Anhénge aus
dem Dateisystem hinzugefiigt werden.

Automatische E-Mail-Konvertierung:
msg -> eml

Beim Check-In werden einzucheckende E-Mails im MS
Outlook Format .msg in das standardisierte Format .eml kon-
vertiert. Dies ermdglicht die Vorschau und auch das Antworten
auf eingegangene E-Mails {iber den rs2-Mail-Client ohne die
Installation von MS Outlook am System vorauszusetzen. Die
Konvertierung kann iiber die Checkbox ‘eml-Konvertierung’
fiir die jeweilige Bibliothek deaktiviert werden.

E-Mail Abruf leicht gemacht

Weiters ist per Drag & Drop eine einfache Ablage Ihrer
E-Mails in der gesamten rs2 ERP-Welt maglich. So kann z.B.
eine elektronische Angehotsanfrage direkt dem Auftrag/An-
gebot zugeordnet und sowohl beim Kunden als auch bei der
daraus entstehenden Rechnung abgerufen werden.

. Dokumentverwaltung

CRM: Produktfolder

Eigenschaften  Beschlagwortung

Bezeichnung
CRM: Produktfolder

Dokumententyp

WERBUNG «  Werbung
Beschreibung

Anlage Lt. Andenung
Bestzer

Einstellungen

archiviert
Dokumentberechtigungen

sichtbar

logisch geloscht

Typisierung

Giiltig von ~ bis

DMS- & Workflowsystem-Folder | Dokumentenmanagement.

Versionen und Dateien
Dolumentversionen
Version

Dateien der gewahlten Version
_A| Datei dem rs2DMS Dokument hinzufigen...

Name Twp St
CRM_Produktfolder.pdf pdf

< >
Sichtbar in folgenden Akten

Dokumentverlinkungen

.: Dokumenten Check-In
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Die Suchmaschine fiir Ihre ERP-Software

In den verschiedenen Modulen eines ERP-Systems, sei es
im Rechnungswesen, der Warenwirtschaft oder im CRM-
System, fallen eine Vielzahl unterschiedlichster Informa-
tionen an. Diese sollten von den Mitarbeitern gezielt und
entsprechend ihrer Position abgefragt werden konnen.

Mit der neuen, in die rs2-Suite integrierten Datenmanage-
ment-Losung wird die bisherige Suchfunktion um eine
leistungsfahige Contentsuche bzw. Contentaufbereitung, die
an lhre Bediirfnisse angepasst werden kann, erweitert. Der
Einstieg in den intuitiven Suchmodus erfolgt direkt in der
neuen Oberfldchenarchitektur von rs2.

Der wesentliche Vorteil: erhebliche
Zeitersparnis

Die Google-ahnliche Suche ermoglicht es, die bestehende
Komplexitat von Suchverldufen in ERP-Systemen erheblich
zu reduzieren. Mitarbeiter erhalten so innerhalb kiirzester
Zeit die Informationen die sie brauchen, ohne wissen zu
miissen, in welchen Modulen die jeweiligen Daten hinterlegt
sind.

DMS- & Workflowsystem-Folder | Enterprise-Search.

rs2 Funktionen und Vorteile
auf einen Blick

Leistungsfahige, individualisierbare
Contentsuche bzw. Contentaufbereitung
Schnellerer, verbesserter Informations-
zugriff

Google-ahnliche Suchfunktion
Schnellster Zugriff auf die Daten

Suche uber alle in die ERP-Suite
integrierten Daten hinweg
Konfigurierbares Rechtemanagement
Filterung der Suchergebnisse ent-
sprechend der Mitarbeiter-Position
Berlicksichtigung sdmtlicher Resultate
zum entsprechenden Suchbegriff
(Auftrage, Bestellungen, Rechnungen,
Dokumente im DMS usw.)
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Die Suche lduft iiber alle in die ERP-Suite integrierten Daten hinweg und beriicksichtigt sdmtliche Resultate zum entspre-
chenden Suchbegriff, egal, ob es sich dabei um Auftrdge, Bestellungen, Rechnungen, Dokumente im DMS usw. handelt.

Innerhalb weniger Sekunden strukturierte und klassifizierte Informationen

Anstelle einer seitenlangen Ergebnisflut erhalten Sie auch bei mehreren Millionen Datenverbindungen innerhalb weniger
Sekunden strukturierte und klassifizierte Informationen. Die so ermittelten Ergebnisse werden innerhalb von Sekunden-

bruchteilen in Beziehung zu Kontext und Verursacher gesetzt. Ein konfigurierbares Rechtemanagement sorgt dafiir, dass den
Benutzern nur jene Ergebnisse angezeigt werden, fiir die entsprechende Berechtigungen hinterlegt sind.

Suche: Muster

Adressen(3)

Dokumente (56)

&

e
&
B

In-App Suche

Lieferanten(2)

Max Mustermann
A-5000 Saliburg, Stralle 19, Fa. Maier & Co Ky
Akhwalisiert: 2011, Wr. 23067

Manfred Muster
A-4450 51, Floeian, Weg 1, Fa. Konrud GmbH
Aktwallsiort: 2011, Hr. 23100

Franz Mann

A-T710 Wien, Florksdarter StraBe L3, Fa. Muster Ganbél Kunden (23)

Aktpaliviert: 011, . 20254

Bedienungsanleitung Muster
Vershon 1, Aktuaislert: 2019

Rundschreiben Eroffnung
Verskon 3, Aksuaiciert: 2018

Newsletter 08/2019
Vershon 1, Altualishert 2019

Richtlinie 4712
Verskon L, Aktisliibort: 2019

Leo Rasch & Markus Muster GmbH

A-BU30Wien, Simmeringes Siralle 179
Adctualislert; 2019 W 12067

Karin Kann AG
ASELO Mondies, Muiterwog 14
Matualisbert: T08, K. Z3100

Mustergliitig GmbH

Haag & Muster GmbH

Sigrun Muster KG

Leo Rasch & Markus Muster GmbH

Rechnungen(3)

Alpin - 160052-14.06.2016-2345
Alpin - 26005-23.07.2018-3654

Mustergiiltig - 190001-13.08.2019-5642

Bestellungen (5)

14.06.2016 — 160052 - 31921 - Alpin
23.07.2018 - 52 - 31921 - Alpin
02.03.2019 - 168322 — 31921 - Alpin
07.01.2017 - 190001 - 24561 - Mustergiiltig

14.09.2019 - 190128 - 24561 - Mustergiiltig

Aktivitiiten (0)

Projekte (0)

Abh.: Enterprise Search

Die Enterprise Search findet auch Einsatz in der rs2 In-App Suche (also der Suche im jeweiligen Content wie z.B. Kunde oder
Artikel) und auch hier erhalten Sie die Suchergebnisse innerhalb kiirzester Zeit.

DMS- & Workflowsystem-Folder | Enterprise-Search.
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rs2 Workflow

Optimierung lhrer Arbeitsprozesse mithilfe
des rs2 Workflowsystems

Unternehmen haben das Ziel, ihre Arbeitsprozesse nach-
haltig zu optimieren und ihre Effizienz zu steigern. Der rs2
Workflow hilft Ihnnen bei der Optimierung lhrer Arbeitspro-
zesse, da routinemaBige Aktivitdten einfacher gesteuert und
redundante Aufgaben vermieden werden. Das rs2 Workflow-
system zielt nicht nur auf die nach auBen gerichtete Kommu-
nikation, sondern steuert auch die internen Aufgaben und
Aktivitaten. Diese entstehen aus unterschiedlichen Quellen
wie z.B. internen Ablaufen der ERP-Software sowie aus Infor-
mationen durch den AuBendienst oder das Call-Center.

Das rs2 Workflowsystem steuert abteilungsiibergreifend die
Abfolge der Bearbeitung laufender Geschéaftsprozesse - von
der Angebotsverfolgung iiber Bedarfsanforderung, Budget-
priifung und Auftragsbearbeitung bis hin zum Eingang und
der Priifung von Eingangsrechnungen. Sdmtliche Versionie-
rungen bleiben nach wie vor abrufbar.

DMS- & Workflowsystem-Folder | rs2 Workflow.

rs2 Funktionen und Vorteile
auf einen Blick

Grafischer Workflowdesigner
Vorgegebene Aktivitatenfolge oder frei
definierbarer Workflow

rs2 Workflow in Verbindung mit dem
revisionssicheren rs2 DMS erfiillt
Anforderungen an ein IKS

Abbildung von Regelwerken und
Standards im rs2 Workflow
Vertriebsworkflow

Workflow flir Eingangsrechnungen mit
Wertgrenzen

Bestellfreigabe

Auftragsverwaltung und Bestellvorgang
Prozessgesteuerte Angebotsverfolgung
Rechnungseingange und Ausgangs-
rechnungen inkl. Mahnfunktion
Vertragsmanagement
Bedarfsanforderung u. Budgetpriifung

14



Internes Kontrollsystem (IKS)

Der rs2 Workflow in Verbindung mit dem revisionssicheren rs2 DMS erfiillt die Anforderungen an ein gesetzeskonformes
internes Kontrollsystem (IKS). Das erhoht die Effektivitdt und Effizienz der Tatigkeiten Ihres Unternehmens und die Zuver-
lassigkeit des Rechnungswesens und des Reportings und sorgt so fiir die Einhaltung von Gesetzen und Regeln. Dank dem
Vier-Augen-Prinzip bleibt kein Vorgang ohne Kontrolle. Sdmtliche Genehmigungsprozesse konnen bis zum einzelnen Beleg
zuriickverfolgt werden.

Ablaufsteuerung iiber Workflows

Das rs2 Workflowsystem steuert die Abldufe in der ERP-Software. Durch die vielseitigen Einsatzmdglichkeiten von Work-
flows in Unternehmen ist es notwendig, neben Standardprozessen wie Angebots- oder Bestellfreigaben spezifisch auf die
unterschiedlichen Unternehmensanforderungen einzugehen. Dazu gehdren vor allem Prozesse, die individuell abgewickelt
werden. Ein Beispiel dafiir ist die Erfassung von Stammdaten, bei der meist verschiedene Abteilungen einzubinden sind.
Klassische Ausloser fiir einen Workflow sind z.B. Eingangsrechnungen, Angebote, Telefonate, E-Mails oder Artikelanlagen.

rs2 Workflowdesigner

Um diese vielfdltigen Anforderungen abbilden und planen zu konnen, wurde der grafische rs2 Workflowdesigner entwickelt.
Die einzelnen Aktionen werden als grafische Elemente dargestellt. Mit wenigen Mausklicks und per Drag & Drop kombinieren
Sie Aktivititen und Ubergénge miteinander. Neben der grafischen Ansicht konnen Sie, sofern Sie die entsprechende Berech-
tigung besitzen, jetzt auch die dahinterliegende xml-Datei direkt bearbeiten. Ihre individuell erstellten Entscheidungsbdume
(Workflows) steuern automatisch den Ablauf der dahinter liegenden ERP-Prozesse.

3, Wordiow Bestelfreigabe

Start

Y
[l Bestelung laden (Werte)

Beswellung laden (Were)
Y
e
Decision
v v
o+, Freigabe eedt B 2 Wordlow lauft
Zum Anzeipen doppeldicken Workdlow-Zustand Gndem

v
5, Sude 1: Prifdaten emiteln
Zim Anzeipen doppeldicken
v
1. Fo i

Zum Andeigen doppeliicien

Y
B Unterbrechung => Bedngung. Argur

it Aukin

Y

FREIGEBEN ABLEHNEN

Switch

Abb.: Workflowdesigner
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rs2 Cockpit

Um den Uberblick zu behalten, welche Personen bzw. welche Personengruppen welche Aufgaben zu erledigen haben,
entsteht fiir jeden Mitarbeiter ein eigenes Informationsportal (Cockpit), in dem samtliche Tatigkeiten mit Reminderfunktiona-
litdt abgebildet werden. So konnen Aufgaben direkt im Informationscockpit selbst erledigt oder weitere Workflowaktivitaten

ausgeldst werden.

Art Mandart
Bestellgenehmigung {

PktKey Bezeichnung
560 200129
560 2001

560 200128

560 200130

Bestellung PO2056000037. Freigabestufe 3
Bestellung PO2056000044: Freigabestife 1
Bestellung PO2056000044: Freigabestufe 2
Bestelung POZ056000045; Freigabestufe 1

Anlage d. Afgabe Werantw. ERBU-Nr Bestellnumn Lieferantenr

03.03.2020
03.03 2020
03.03.2020
04.03.2020

10006033

56000002

PO2056000 303228
PO2056000 300003
POZ0BE00 200003

PO2056000 304040

560 2001303 Bestellung FOZ056000045; Freigabestufe 2

04.032020 PO2056000 304040

560 2001060
560 2001061
560 001122
560 2001162
560 2001163
560 2001164
560 2001168
560 2001
560 2001188
560 2001124
560 200118
560 200127
560 20012

Bestellung POZ2056000034: Freigabestife 1
Bestellung PO2056000024: Freigabestufe 2
Bestellung POZ05E000025: Freigabestife 1
Bestelung POZ056000027, Freigabestufe 1
Bestellung POZ056000037, Freigabestufe 2
Bestellung POZ056000038: Freigabestufe 1
Bestellung PO2056000033: Freigabestufe 1
Bestellung POZ056000028 . Freigabestufe 2
Bestelung POZ056000039, Freigabestufe 2
Bestellung PO2056000041: Freigabestufe 2
Bestellung PO2056000041: Freigabestufe 1
Bestellung PO2056000042; Freigabestufe 1
Bestellung PO2056000042. Freigabestufe 2
Eingangsrechnungsfre

560 2001288

SR 01776

Eingangsrechnung

Finnanasrechnina

1 Bestellung

1 Folgeaktivitdt ¢4 &

ER D0174: Freigabestufe 1
ER MM 72" Freinahestfe 1

25022020
25.02.2020
26.02.2020
28022020
28022020
28022020
28.02.2020
28022020
28022020
28022020
2802 2020
03.03.2020
03.02.2020

PO2056000 303705
PO205S000 303705
PO2056000 202842
PO2056000 303338
PO2056000 303338
PO2056000 303388
PO2056000 303988
PLZ056000 203588
PO2056000 303568
PO2056000 300654
PO2056000 300654
POZOBEN0 204023
POZO56000 304033

56000002

56000002

03.03.2020
{303 2070

ER D074
FROM72

301600

3250

BE Bestellgenehmigung 2001303

Bestellung PO2056000  Freigabestufe 2 - Detalirformationen

Arlage 04032020 02002

Informationen zur Bestelluna: - Bestellart N Nomale Bestellung | OnHold

- Besteller

- Belegrummer: PO2056000  vom 04.03.2020

- Bestellwer {Netto):
- Ligferant: 30404

- Besteltext: Kein Bestelitext angegeben!

rs2 Workflowmonitor

Mit dem Workflowmonitor haben Sie alle Workflow- und
Aktivitatsstatusinformationen zu abgeschlossenen und
zurzeit ausgefiihrten Workflows im Uberblick. Sie sehen
Informationen wie den aktuellen Stand, die bereits erfolgten
Arbeitsschritte, den Verantwortlichen u.v.m. Sie kdnnen
ausgeloste Workflows jederzeit auf andere Personen oder
Abteilungen umrouten, um z.B. auf Krankheit oder Urlaub zu
reagieren. Sie behalten den Uberblick iiber die im Unter-
nehmen zu erledigenden Aufgaben und die entsprechenden
Fertigstellungsgrade.

To-do-Listen und Aktivitaten -
Ihr personliches Cockpit

Ziel der personalisierten To-do-Listen ist es, die einzelnen
Bearbeitungsschritte fiir Kunden und Mitarbeiter transparent
zu machen und so das Herzstiick im Kundenservice - die
Kundenkommunikation - zu verbessern. Dies gilt nicht nur
bei der Suche nach einem bestimmten Produkt oder einer

DMS- & Workflowsystem-Folder | rs2 Workflow.

Wermerk Abzugssteuer

Abb.: rs2 Cockpit

Preisanfrage, sondern auch bei Dienstleistungen und indivi-
duellen Kundenanfragen. Die dafiir notwendigen Tatigkeiten
werden iiber den Vertriebsworkflow gesteuert, Informationen
werden direkt dem jeweiligen Mitarbeiter zugewiesen und
erleichtern so die schnelle Bearbeitung von Aufgaben. Jeder
Mitarbeiter erhalt seine offenen To-do-Listen, notwendige
Reminder sowie - iiber das integrierte DMS - jene Doku-
mente, die er fiir die Bearbeitung benotigt.

Prozessgesteuerte Angebotsverfolgung

Der Workflow fiir ein neues Projekt startet mit dem Ein-

gang der ersten Anfrage. Bei Auftragserteilung werden

die Informationen aus dem Angebot direkt in das jeweilige
Projekt iibernommen. Bis dahin werden alle Anderungen in
der Angebotshistorie versionssicher dokumentiert, damit Sie
jederzeit einen aktuellen Uberblick iiber Status und vor allem
auch Umfang der offenen Angebote haben. Der zustindige
Mitarbeiter hat seine aktuellen Aufgaben iiber sein Cockpit
jederzeit im Uberblick. Somit ist sichergestellt, dass die
Bearbeitung termingerecht erfolgt.
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Musterablaufe - let your work flow

Rollenbasierte Workflows konnen an verschiedensten Stellen
eingesetzt werden, wie zum Beispiel bei der Bedarfsanfor-
derung, Bestell-, Eingangsrechnungs- und Auftragsfreigabe.
Sie sorgen fiir transparente Bestellvorgange und Geneh-
migungsprozesse. Die Freigabe per E-Mail ist liber E-Mail-
Applikationen am mobilen Endgerat, PC oder direkt im

rs2 System moglich.

Workflowgesteuerte Beschaffung

Sie konnen Ablaufe im Beschaffungsvorgang von der Be-
darfsanforderung iiber die Bestellung bis hin zur Eingangs-
rechnungskontrolle workflowgesteuert durchfiihren. Dabei
ist der Status der Ablaufe jederzeit abrufbar und somit eine
nachvollziehbare Abwicklung gegeben. Durch die Kombina-
tion aus rs2 DMS & dem rs2 Workflowmanagementsystem
konnen Beschaffungsvorgange von der Bestellung bis zur
Ablage transparent und effizient abgewickelt werden. So
entsteht fiir jeden Beschaffungsvorgang automatisch ein
gesamter Bestellakt, in dem sich sdmtliche Angebote,
Bestellungen und Rechnungen befinden. Damit ist eine
liickenlose Nachvollziehbarkeit gewéhrleistet. Der Bedarfs-
trager stellt seinen Bedarf fest und holt Angebote ein. Fiir
die Angebotseinholung konnen pro Position Wertgrenzen
festgelegt werden.

Bestelung erfassen %

o [ Kopieren [~ Bestelvorschlag ~ =) Sofortdruck [~ Vorschau

Zuruck

™ Importieren ~ [~ | Bestellsimulation 4 Drucken

[~ EMail

5 Workflow

& Loschen [~] EDI Freigabe ~

Kopf | Positionen Bestelwert Bruto 2140800 jep  17.84D00EUR

< Wetergabe -

Das Obligo, welches angibt, welche Kosten fiir z.B. Materialien,
die Sie angefordert oder bestellt haben, anfallen werden,
wird bereits bei der Erfassung einer Bedarfsanforderung und
der weiteren Eingabekette gebildet und ist sofort in der Kos-
tenrechnung sichtbar. So wird vor Beauftragung iiberpriift,
ob noch geniigend Budget verfiigbar ist.

Bei der Bestellung wird ein Genehmigungsworkflow ausge-
lost. Die Anzahl der zu durchlaufenden Freigabestufen kann
von Wertgrenzen abhéngig gemacht werden. Die Priifung der
Wertgrenzen erfolgt automatisch durch das System. Samtli-
che relevanten Beschaffungsdokumente, wie die Angebote,
die Auftragsschreiben, etc. sind mit der Bestellung verkniipft
und jederzeit einsehbar.

Die Verstdndigung, dass eine Freigabe am ERP-System
durchzufiihren ist, kann durch das System - hier erscheint
ein Fenster, in dem alle relevanten Aufgaben tabellarisch
aufgelistet werden - oder per E-Mail erfolgen. Dabei konnen
nicht nur interne Mitarbeiter, sondern auch externe Partner
und Lieferanten in den Freigabeprozess integriert werden.
Damit der Genehmigungslauf auch dann reibungslos funk-
tioniert, wenn Sie unterwegs sind, konnen Sie die Freigabe
auch via E-Mail von jedem mobilen Device aus erledigen.

™ Posttion hinzufiigen Optionen

&

DMS

™ Neus Zellennummerizning Hitfe

=] Notiz Beleg

1.) Lieferant wahlen
Ligterant 30404
AT 4655

M workflow-Ubersicht

Lief. suchen Nummer 7536

Bestelart N Nomnale Bestelung P

2) Pfli - befiillen sich durch Li Typ BSK

Besteldstum 04032020 ~ oy Angelegt von

Warenadresse 2995 Vorlage BSFG

o Zustand E

Rechnungsadr 2395 Beginn

Ende

3) Leistungsart wahlen
Texie

[ KO Leistung

[ Bauleistung

[] Geistige Dienstieistung

Warenlieferung und Leistung

Titel Code
Anduck VOR Lisferadr.

-} Abbruch

Andruck VOR Position

4) Anbieterauswahl (©* Vertreter laden

[ seG
[ Rshmenversinbarung

Verglsich

Andmck NACH Position

Intem

5.) Auswahlkriterium

Y_WFINV_CMD

ededigt
04032020

04.03.2020 01318

Workflow-Instanzen

@ €3 Neuer Workiow

Abeitsschitt
Warte Bearbeitung Abarbeftungstabelle Involer! Anlage Start!!
Freigabeanforderung in Stufe 1 wurde an 00000005 versandt
Warte auf Bearbeitung durch 00000005

Freigabe der Stufe 1 erfolgte von 00000005

Wieitere Freigabe durch 00000002 srforderich.
Freigabeanfordenung in Stufe 2 wurde an 00000002 versandt
Warte auf Bearbeitung durch 00000002

Freigabe der Stufe 2 erfolgte von 00000002

Y Bestellung FREIGEGEBEN

BATCH
BATCH
BATCH
BATCH
BATCH
BATCH
BATCH
BATCH

Bestellang

Rew. 42

EERERERERD

07:52.18

Letde Andenung = Begin
040320200813 04.0320200

Werldiow  Bezeichnung
753  Bestelfreigsbewordion (Rev. 42)

Freig. Zustand User
etedat

[ Durchfiihrungsprotokoll anzeigen

[ Biligstbieter
[ Besthister
Sonst. mit Anmerungen
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Abb.: Bestellworkflow
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Workflowgesteuerte CRM-Aktivitit

Eine Aktivitat (z.B. Besuch bei Kunde XY) wird im rs2 CRM
angelegt. Der Vorgesetzte schickt diese CRM-Aktivitdt an
einen Mitarbeiter. Dieser schlieBt nach getaner Arbeit den
Workflow ab und der Ausloser (= Ersteller der Aktivitat) erhalt
eine automatisierte Info, dass die Aufgabe erledigt wurde
(oder abgelehnt mit entsprechendem Kommentar vom
Mitarbeiter).

Freigabe eines Artikels per Workflow

Neue Artikel werden in rs2 zundchst mit Status INAKTIV
gespeichert und kdnnen so nicht weiterverwendet werden
(z.B. Auftrag, Bestellung oder Lieferschein). Nach einer
erfolgten Datenpflege und Freigabe des Artikels wird dieser
AKTIV geschalten und kann in den verschiedenen Bereichen
verwendet werden.

Workflow DMS-Dokument und Beschlag-
wortungsworkflow

DMS-Dokumente konnen, beispielsweise beim DMS-Check-
In, automatisch an eine Priifinstanz (z.B. bei Vertragen an
die Rechtsabteilung) versendet und mit einem Kennzeichen
(in Priifung oder Vorabversion/Entwurf) im DMS vermerkt
werden. Noch nicht freigegebene Dokumente kdnnen (wenn
entsprechende Berechtigungen programmiert wurden) von
der Allgemeinheit nicht bearbeitet oder eingesehen werden.
Erst wenn ein DMS-Dokument freigegeben ist, konnen die
Benutzer das Dokument einsehen und ggf. weiterverwenden.
Mit dem Beschlagwortungsworkflow (DMS-Formel) kann z.B.
ein Priifzertifikat mit allen verwendeten Artikeln verkniipft
werden.

Freier Workflow

Hier handelt es sich um einen komplett individuell aufbau-
baren Workflow. Dieser ist nicht an ein rs2 Stammdaten-
programm (z.B. Bestellung, Auftrag, ER-Buch) gekoppelt.
Ein Beispiel: Wenn ein bestimmter Wert in der DB-Rechnung
unter- (oder iiber-) schritten wurde, soll ein automatisiertes
E-Mail an den Bereichsleiter geschickt werden.
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Workflow Bankverbindung

Anderungen an einer Bankverbindung miissen zwingend
vom FIBU-Leiter freigegeben werden. Sobald die Anderung
gespeichert worden ist, wird automatisch ein neuer Satz bei
den Bankverbindungen (der die Anderung beinhaltet) ange-
legt und auf ,nicht freigegeben” gesetzt.

Sobald die Anderung freigegeben wurde, wird die neue
Bankverbindung auf ,freigegeben” gesetzt und kann ver-
wendet werden. Damit soll verhindert werden, dass Geld auf
ein unvorhergesehenes Konto umgeleitet wird.

Workflow Stempeluhr/Projektzeit
(Urlaubsworkflow)

Beim Workflow Stempeluhr/Projektzeit handelt es sich in der
Regel um einen Urlaubsfreigabeworkflow. Der Mitarbeiter
erfasstin der rs2 Stempeluhr oder in der rs2 Projektzeit
seinen Urlaub.

Der Vorgesetzte sieht im Antrag die aktuellen Urlaubssalden
des Antragstellers und hat somit eine Entscheidungsgrund-
lage fiir die Freigabe oder Ablehnung. Es kdnnen auch
andere Zeiten (zum Beispiel Home-Office) per Genehmi-
gungsworkflow abgewickelt werden.

Workflow Reiseantrag

Vor einer Dienstreise muss diese per Workflow genehmigt
werden. Dazu wird die geplante Reise inkl. etwaigen Bemer-
kungen und des Reisegrunds erfasst und an den Vorgesetz-
ten gesendet.

! Freigabe bzw.
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Der rs2 Eingangsrechnungsworkflow

Der Eingangsrechnungsworkflow

Die automatisierte Eingangsrechnungshearbeitung mit
angeschlossenem Rechnungspriifungsworkflow spart viel
Zeit und sorgt fiir eine hohe Qualitét der Verarbeitung. Gleich-
zeitig wird in Inrem Unternehmen die Transparenz erhéht, da
tagesaktuell ein Uberblick iiber die Kreditorenrechnungen
vorliegt und Sie jederzeit feststellen kdnnen, wer die Ein-
gangsrechnung in Bearbeitung hat. Die Mitarbeiter werden
per E-Mail an die Priifungsaufgabe erinnert. Somit ist das
sichere Einhalten von Skontofristen gewahrleistet.

Mit direktem Zugriff in das Archiv kann der Originalbeleg
sofort aufgerufen und einfach bearbeitet werden. Die
digitalisierten Rechnungen werden per Workflow an die
zustandigen Mitarbeiter weitergeleitet. Diese priifen die
Rechnungen am Bildschirm, geben sie zur Verbuchung frei
oder weisen sie gegebenenfalls zuriick. Der Freigabeprozess
wird abhéngig von Wertgrenzen gesteuert. Im Workflow kann
auch ein mehrstufiges Genehmigungsverfahren abgebildet
werden. Stabstellen und Stellvertreterregelungen werden in
der Freigabekette ebenfalls beriicksichtigt.
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rs2 Funktionen und Vorteile
auf einen Blick

Wertgrenzen werden vom System
berlicksichtigt

Mehrstufiger Freigabeprozess
Freigabeprozess ist systemtechnisch
dokumentiert und jederzeit abrufbar
Hohe Mitarbeiterakzeptanz dank

optimierter Arbeitsablaufe

Kurze Bearbeitungs- und Durchlauf-
Zeiten der Bestellungen

Reduktion manueller Bearbeitungsfehler
Verfolgung der Rechnungsbearbeitung
Grafische Darstellung des Freigabe-
prozesses
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1. FREIGEBER m .....
,,,,, 2. WERTGRENZEN-
PRUFUNG

Abb.: Der Freigabeprozess

Die Ubernahme von Rechnungsdaten ins Eingangsrechnungsbuch (ER-Buch)

Die automatisierte Ubernahme der ER-Rechnungsdaten ins ER-Buch gewinnt gegeniiber der manuellen Erfassung von ER immer
groBere Bedeutung. Dafiir stellt rs2 eine ER-Buch-Schnittstelle zur Verfiigung, die es erlaubt ER in strukturierter wie auch in
unstrukturierter Form zu verarbeiten und ins ER-Buch zu {ibernehmen. Als strukturiertes Format gilt z.B. XML, auf dem auch das
e-Rechnungsformat ebinterface basiert. Um ein unstrukturiertes Format dagegen handelt es sich dann, wenn die Rechnung z.B.
als Bild oder Scan vorliegt.

Strukturierte Formate, wie das eblnterface-Format, konnen direkt von Maschinen gelesen und verarbeitet werden. Fiir ER, die
dem XML-Rechnungsstandard eblInterface entsprechen, unterstiitzt rs2 den automatischen Rechnungseingang. Liegen die
ER-Daten dagegen in einer unstrukturierten Form vor, miissen diese zuerst in ein strukturiertes und somit maschinenlesbares
Format iiberfiihrt werden. Dafiir bietet rs2 eine KI-Losung zur automatischen Ermittlung und Verarbeitung der Rechnungsdaten
(siehe S. 21ff).

Sobald sich neue Rechnungsdaten im ER-Buch befinden, wird die programmgestiitzte Ablaufsteuerung — der sogenannte
Genehmigungsworkflow - ausgelost. Dieser leitet die ER in elektronischer Form automatisch an die im zugewiesenen Geneh-
migungsweg definierten Personen zur Freigabe weiter. Mochte eine der am Genehmigungsprozess beteiligten Personen einen
Vermerk oder eine Ergdnzung auf dem ER-Dokument anbringen, so wird das gednderte Dokument als neue Version im DMS
abgespeichert. Damit ist sichergestellt, dass die Originalrechnung stets unverandert erhalten bleibt. Gleichzeitig kann rs2
anhand einer verschliisselten Priifziffer eine Manipulation des Dokuments erkennen und somit die Unversehrtheit des
Dokuments gewahrleisten.

DMS- & Workflowsystem-Folder | rs2 Eingangsrechnungsworkflow. 20



Automatische Erfassung von Eingangsrechnungen
mit Kiinstlicher Intelligenz (Ki)
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Kl im ERP-System . .

rs2 Funktionen und Vorteile
KI-Anwendungen eignen sich sehr gut zur Automatisierung auf einen Blick
von Prozessen und machen sie so zur idealen Technologie
fiir ERP-Systeme. Auch Ramsauer & Stiirmer bedient sich > Automatisiertes Erfassen von Eingangs-
der innovativen Losung und stellt Innen die Vorteile von Kl (BT EEE e
zum automatisierten Erfassen von Eingangsrechnungsbelegen Sinelniiig @7 IS SIS e Ure Ve
zur Veerfiigung. Der Einsatz von KI bei der automatischen SRR e L A RS
Rechnungserkennung erhoht die Erkennungsrate und somit HESTeTiEamen e <O st Ene
die Verarbeitungsgeschwindigkeit enorm. Dadurch reduziert :‘tzll'ffn: ((jKI) T
sich nicht nur Ihr Zeitaufwand, sondern auch die Fehlerquote, eduition des €l ?u wandes u

o . . der Fehlerquote bei der Rechnungs-
die bei einer manuellen Eingabe von Rechnungsdetails .
verarbeitung

entstehen kann.

KI-System von rs2 unterstiitzt optimal die
In der Regel liegen Rechnungsinformationen in unstrukturier- Verarbeitung von sehr vielen unterschied-
ter Form, z.B. als Bild, vor und miissen in eine strukturierte, lichen Rechnungslayouts
fiir Maschinen lesbare Form iiberfiihrt werden: Die KI-Anwen- Direkter Zugang zu einer hochwertigen

Datenbasis

Vollautomatisierte, workflowunterstiitzte
Uberleitung von Eingangsrechnungen ins
ER-Buch

dung von rs2 interpretiert die in den digitalen Bildformaten
enthaltenen Zeichenketten und gibt diese in einem maschi-
nell verarbeitbaren Format zuriick (beispielsweise in Form
von Datum, Rechnungsnummer, Betrag, Steuersatze, Absender).
Gerade in diesem Bereich zeigen sich die Starken von Kl, die
bei der Verarbeitung von sehr vielen unterschiedlichen Rech-
nungslayouts den herkommlichen, regelbasierten Systemen
deutlich iiberlegen ist.

DMS- & Workflowsystem-Folder | Kiinstliche Intelligenz.




KUNSTLICHE INTELLIGENZ (KI)

bei der Rechnungserkennung

Datum: 29.01.2020

Nummer: 123456

Betrag: €8.783,60

Abb.: Automatische Belegverarbeitung mit kiinstlicher Intelligenz

Rechnungserkennung mithilfe von KI

Bei der Kl-basierten automatischen Rechnungserfassung werden vor allem bei der Verarbeitung von sehr vielen unterschied-
lichen Rechnungslayouts hohe Erkennungsquoten erzielt. Das System lernt selbst und ist damit in der Lage ohne mensch-
liches Zutun auch aus neuen Rechnungslayouts mit hoher Treffsicherheit automatisch die korrekten Werte zu ermitteln.

MaBgeblich fiir die ,,Intelligenz*, d.h. eine hohe Erkennungsrate eines Machine Learning Systems, ist die Menge und Quali-
tat der Daten, mit denen das System trainiert wird. Wahrend des Trainings lernt das KI-System die Muster verschiedener
Rechnungslayouts und speichert diese in einer Datenbasis. Diese Muster werden unmittelbar auf neue Rechnungslayouts
angewendet und interpretiert.

Im KI-System von rs2 sind bereits umfangreiche Erfahrungen aus der Lernphase enthalten, zudem werden die Modelle
laufend weiter optimiert. Mit der automatischen Rechnungserkennung von rs2 haben Sie so direkt Zugang zu einer hoch-
wertigen Datenbasis und profitieren von den bereits verfiigbaren Mustern bei der Erkennung von Rechnungen.

Herkommliche Systeme

Im Gegensatz zu KI, liegt der Vorteil von herkdmmlichen, regelbasierten Systemen in den hohen Erkennungsraten, wenn nur
wenige unterschiedliche Rechnungslayouts verarbeitet werden miissen - z.B., wenn ausschlieBlich Rechnungen von einem
einzigen Lieferanten verarbeitet werden. In diesem Fall konnen fixe Regeln definiert werden nach denen das System diese
eine Art von Rechnungen erfassen soll. Damit auch Rechnungen mit anderem Layout, z.B. von neuen Lieferanten, automa-
tisch erfasst und verarbeitet werden konnen, miissen die Regeln fiir die Erfassung ebenfalls im System hinterlegt werden.
Das fiihrt dazu, dass bei jedem neuen Rechnungsformular eingegriffen und manuell nachjustiert werden muss.
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Automatische Uberleitung ins ER-Buch

Nachdem ein elektronisches Dokument zur Verarbeitung in rs2 gestellt wurde, priift das Programm in einem ersten Schritt,
ob es sich dabei um eine Eingangsrechnung (ER) handelt. Dokumente, die als ER erkannt wurden, werden im nichsten Schritt
Kl-basiert weiterverarbeitet. Das Auslesen der Rechnungsdetails und die Ubernahme ins ER-Buch erfolgt dabei vollautomati-
siert, ein manuelles Erfassen der ER ist nicht notwendig.

Verursachen die vom KI-System zuriickgelieferten strukturierten Daten einen Fehler, z.B. weil ein Lieferant nicht eindeutig
zugeordnet werden kann, wird die Eingangsrechnung als fehlerhaft gekennzeichnet. In solchen Féllen konnen die korrekten
bzw. fehlenden Daten direkt in der ER-Buch-Schnittstelle manuell nacherfasst und die ER ins ER-Buch {ibernommen werden.

In die ER-Buch-Schnittstelle werden nicht nur die Daten der Rechnungen, sondern auch die dazugehdrigen Rechnungs-
dokumente iibernommen. Diese werden automatisch im rs2 DMS abgelegt und entsprechend beschlagwortet.

AUTOM. ERFASSUNG DER BELEGE IM ER-BUCH

7 Automatische

I
E —- Belegerfassung
mit Kiinstlicher

Intelligenz (KI)

ER-BUCH
j Importschnittstelle
~ (Automat. Erkennung der Lieferanten)

‘L*[T1 ER-BUC
T . =+ WORKFLOW
+ ™'TY ‘ & . o - -

L]

, 7eitersparmis : ‘ < gnders geeignet bel
@/ Zeitersp o Feh\erredukt\oﬂ s Erfolgsquote BeSO“de;\e% Anzahl von

iner ho
der Be\ege"‘e““u“g agghnungsiormaten

IHRE VORTEILE:

Abb.: Vorteile der vollautomatisierten Erfassung von Eingangsrechnungen
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CRM - Kundenbeziehungen erfolgreich managen
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Dauerhafte Verbindungen

Eingebettet in die rs2 ERP-Welt unterstiitzt Sie das CRM-
Modul bei der Pflege Ihrer Kontakte zu Kunden, Lieferanten
und Partnern. Dank dem intuitiv bedienbaren rs2 Kontakt-
management konnen Sie lhre Kunden effektiv und individuell
betreuen und mogliche Potentiale zu beiderseitigem Nutzen
ausbauen. In der rs2 Kontaktverwaltung finden Sie alle kun-
denbezogenen Aktivitdten. Dazu zéhlen E-Mails, Projekte,
Vertrdge, Rechnungen, Anrufe usw.

Die daraus resultierenden To-do-Listen unterstiitzen Ihre
Mitarbeiter bei der taglichen Arbeit. Sie konnen z.B. Geneh-
migungsworkflows definieren, Ihre personliche Termin-
planung erstellen, Dokumente und Projekte mit dem inte-
grierten DMS verwalten und Ihren individuellen Workplace
gestalten. Das rs2 CRM-Modul ist einfach und intuitiv zu
bedienen. Es ist libersichtlich organisiert und lasst sich
schnell je nach Anforderung konfigurieren.

DMS- & Workflowsystem-Folder | CRM.

rs2 Funktionen und Vorteile
auf einen Blick

Kontaktmanagement

Unterstilitzung der Mitarbeiter im
taglichen Kundenkontakt

Personliche Terminplanung
Genehmigungsworkflows

Frei gestaltbare Masken und
Datenelemente

Ubernahme von Dokumenten, E-Mails,
etc. ins CRM durch das integrierte DMS
Effiziente Bearbeitung von
Kundenanfragen
Kampagnenmanagement
Organisation, Kontrolle und Analyse von
Marketingaktionen

Zeitliche Planung von Projektschritten,
Terminen und Meilensteinen
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rs2 CRM auf einen Blick e
Callcenter
Workflow v Kampagnenmanagement
rs2 CRM : 6
Dokumentenverwaltung @ 8
\
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Projekte
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Workplace

@ Gebiindelte Losungskompetenz

Im rs2 Informations-Cockpit konnen wichtige Infor-
mationen fiir eine erfolgreiche Unternehmenssteu-
erung wie Umsétze, Mahnstatus oder Auftrags-
informationen aus rs2 ERP dargestellt werden. Die
moderne Softwaretechnologie ermdglicht auch die
Informationsiibermittlung aus anderen Systemen
und die Integration fremder Software in die rs2
Produktsuite.

@ Hoch flexibel

Mit frei gestaltbaren Masken und Datenelemen-
ten sowie einer personalisierten Darstellung der
Benutzeroberfldche bietet rs2 Anwendern aus
verschiedensten Branchen hohe Flexibilitat. So
konnen Sie rasch auf gednderte Unternehmens-
prozesse reagieren. Dank modernster .NET-Tech-
nologie ist die MS Office-Umgebung (Outlook™,
Word™, etc.) voll integriert. Sie konnen direkt aus
dem CRM Dokumente, Briefe oder E-Mails er-
stellen, versenden und {iber das integrierte DMS
komfortabel ablegen. Fremde Programmroutinen
wie z.B. Genehmigungsworkflows konnen iiber
Add-Ins einfach eingebunden werden. Externe
Programme erhalten die benotigten rs2 Funktionen
iiber ein eigenes Interface.
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Kontaktmanagement

@ Sicher verwaltet

Gerade beim Umgang mit sensiblen Kundendaten
ist es erforderlich, diese wichtigen Informationen
mit benutzerdefinierten Zugangsregeln zu
schiitzen. Dazu konnen Sie Lese-, Schreib-, und
Loschrechte sowohl fiir Gruppen als auch einzelne
Benutzer vergeben. Uber eine Berechtigungs-
struktur konnen Sie definieren, welche Daten mit
Outlook synchronisiert werden, damit zum Beispiel
jeder AuBendienstmitarbeiter jene Informationen
erhalt, die in seinem Verantwortungsbereich
liegen.

Gut geplant

Gruppentermine konnen durch {ibergreifende
Termin- und Ressourcenplanung mit abgestuf-
ten Zugriffsrechten optimal koordiniert werden.
Ein Eintrag ins CRM geniigt und alle Teilnehmer
werden vor dem Meeting an den Termin erinnert.
Speziell entwickelte Workflows helfen Ihnen, eine
gute Abstimmung zwischen Innen- und AuBen-
dienst schnell und einfach zu erreichen. Eine
tibersichtliche Planung im Innendienst und eine
rechtzeitige Riickmeldung vom AuBendienst sowie
die zu erledigenden Aufgaben sind gerade fiir
serviceorientierte Unternehmen unverzichtbar.
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Kontaktmanagement

Durchgéngige Dokumentation

Zu den wesentlichen Funktionen eines in der Organisation
verankerten und gelebten Kontaktmanagements zahlt die
Ablage aller Aktivitdten zu Projekten oder Kontaktadressen.
Diese durchgangige Dokumentation zu gewahrleisten, stellt
Unternehmen vor groBe Herausforderungen. Alle E-Mails,
Briefe, Telefonate, Auftragsinfos und Angebotsiibersichten
sowie Vertrdge und Konkurrenzinfos sind im rs2 CRM bei den
Kontakten hinterlegt und ermdglichen einen umfassenden
Uberblick sowie eine liickenlose Dokumentation.

rs2 CRM liefert eine iibersichtliche Zusammenstellung aller
Abschlusschancen mit einer umfangreichen Suchfunktion. So
konnen Sie nach Wahrscheinlichkeit, GroBe, Falligkeit, Kun-
den und Status sortieren. Uber die Historie wird der Verlauf
iibersichtlich dokumentiert. Beim Versenden von E-Mails aus
Aktivitaten im CRM werden neben den Personen im Verteiler
auch die eingetragenen Ansprechpartner beriicksichtigt. Uber
einen entsprechenden Auswahldialog konnen E-Mail-Adressen,
Zielfelder (das sind die Adressfelder An, Cc und Bec in der
E-Mail) eingestellt werden.
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rs2 Funktionen und Vorteile
auf einen Blick

Umfangreiche Kontaktdatenbank
Aktionen direkt aus Kontakten aufrufbar
Suchfunktion liber alle Felder

Ansicht und Eingabefelder individuell
einstellbar fiir Benutzer und Gruppen

Liickenlose Kontakthistorie

Import und Export von Kontaktdaten
Umfangreiche Gruppier- und Sortier-
funktion

Vergabe von Prioritaten fiir einzelne
Ansprechpartner
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Verwendung von E-Mail-Vorlagen

Fiir Inre E-Mails definieren Sie Ihre personlichen oder
unternehmensweit giiltigen Vorlagen. Uber die Benutzer-
einstellungen im CRM kann der Ablauf gesteuert und ein
Vorschlagswert fiir die Vorlage hinterlegt werden. Die Ver-
wendung einer Vorlage erlaubt das Versenden beliebiger
Informationen an die der Aktivitdt zugeordneten Ansprech-
partner und erweitert damit das bisherige programm-
gestiitzte Versenden von rein aktivitdtsbezogenen Termin-
Informationen. Die gesendeten E-Mails konnen automatisch
ins rs2 DMS eingecheckt und mit der Aktivitat sowie den
selektierten Personen im Verteiler verlinkt werden.

Intuitiv bedienbar

rs2 CRM unterscheidet sich von anderen Produkten nicht
nur durch die Vielfalt der enthaltenen Funktionen, sondern
auch durch die einfache Bedienbarkeit. Uber das integrierte
rs2 DMS konnen Sie Dokumente, E-Mails aus Outlook etc.
bequem per Drag & Drop ins rs2 CRM iibernehmen. Das rs2
DMS sorgt dafiir, dass diese Dokumente historisiert ge-
speichert werden und jederzeit zur Verfiigung stehen. Eine
Beschlagwortung der Dokumente sowie die kontextbezogene
Ablage im rs2 DMS ist dabei selbstversténdlich.

Behalten Sie Ihre Aufgaben im Uberblick

Mit rs2 CRM behalten Sie auch Ihre zu erledigenden Auf-
gaben im Uberblick, egal ob Sie diese selbst bearbeiten
oder delegieren. Uber den Terminreminder meldet sich das
System automatisch, wenn noch Aufgaben oder Telefonate
offen sind.

Integrierte Dublettenpriifung

Die integrierte Dublettenpriifung erkennt doppelte Datensétze
bereits bei der Adresserfassung ebenso wie beim Adress-
datenimport. Adressgruppen sind frei wahlbar und konnen
den Adressen ein- oder mehrfach zugeordnet werden. Damit
ist die gemeinsame Verwaltung von Kunden- und Zielgruppen
maglich.
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Supportanfragen effizient bearbeiten

Die Bearbeitung von Serviceanfragen und -auftrdgen wird
vom Erstkontakt bis zur erfolgreichen Problembehebung
umfassend dokumentiert, das heiBt: Information auf Knopf-
druck fiir ein perfektes Service.

Besuchsherichte einfach verwalten

Besuchsberichte ermaglichen eine liickenlose Kontakthistorie
und sind dank dem integrierten rs2 DMS sofort abrufbar. Sie
konnen zu jedem Kunden beliebig viele Besuchsberichte
hinterlegen. Der Terminreminder erinnert Sie automatisch an
geplante Folgetermine.

Integration von TAPI

Telephony Application Programming Interface (kurz TAPI) ist
eine Schnittstelle zwischen Telefonanlage und PC, also eine
Computer-Telefon-Integration (CTI). Diese ermdglicht Ihnen
das schnelle Auffinden und Anzeigen von Informationen, wie
etwa der Gesprachsnotizen zu einem Anrufer. Das gewéahr-
leistet eine kundenindividuelle Ansprache, denn Sie sind
bereits bei Gesprachsbeginn bestens informiert.

Durch die TAPI Integration wird bei jedem Anruf ein Fenster
mit dem Namen des Geschaftspartners und der Telefonnum-
mer angezeigt. Aus diesem frei konfigurierbaren Fenster
konnen verschiedene betriebswirtschaftliche Funktionen,
wie der Kundenakt, die Technikersteuerung oder die Auf-
tragssteuerung aufgerufen werden.

Unbekannte Rufnummern konnen Kontakten zugeordnet
oder als neuer Kontakt tibernommen werden. Telefonfunk-
tionen wie ‘Wahlen’ oder ‘Anzeige der Rufnummer’ bei
ankommenden Telefonaten kdnnen ab jetzt vom PC ausge-
flihrt werden. Ihre Anrufdaten inklusive Gesprachszeit und
-dauer werden automatisch im Telefonprotokoll erfasst. Die
Computer-Telefon-Integration ermdglicht mittels Riickfrage
und Weiterleitung die Vermittlung von Gesprachen und den
Aufbau von Konferenzschaltungen.
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Kampagnenmanagement

Planen Sie Ihre Marketingaktivitdten

Marketingkampagnen sind unverzichtbare Bestandteile lang-
fristiger Kommunikationsstrategien. CRM-Tools mit speziellen
Funktionen fiir die Organisation, Kontrolle und Analyse von
Marketingaktionen konnen erheblich zum Erfolg einer Kam-
pagne beitragen. Der integrierte Workflow verbessert das
Lead-Management und hilft den Mitarbeitern bei der Planung
ihrer taglichen Aufgaben. Die internen Prozesse lassen sich
beschleunigen und optimieren, da iiber Quicklinks Telefon-
notizen, E-Mails, Verkaufschancenberichte und andere
Vorgange initiiert werden konnen.

Dank dem rs2 Kampagnenmanagement konnen Sie lhre Marke-
tingaktivitdten iiber alle ein- und ausgehenden Kanéle hinweg
planen, durchfiihren, messen und analysieren. Sprechen Sie
Ihre Zielgruppe mit einer relevanten, personalisierten Botschaft
an und stellen Sie so eine enge, dauerhafte Bindung zu lhren
Kunden her. Fiir den Kundenservice sind alle Produkte und Kaufe
eines Kunden auf einen Blick ersichtlich. So konnen Kunden-
anfragen zu Serviceleistungen schnell und effizient beantwortet
und verwaltet werden.
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rs2 Funktionen und Vorteile
auf einen Blick

Kampagnenvorbereitung
Zielgruppendefinition mit Selektion der
Ansprechpartner

Einfache Steuerung und Koordination von
Kampagnen inkl. Versand

Abschluss der Kampagne und Ermittlung
der Responsequoten, Kosten etc.
Workflowgestiitztes Leadmanagement
TAPI Integration

Multichannel Kommunikation
Kundenanalyse und Analysen der
Kontaktkanale
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Koordinieren und steuern Sie

Die Steuerung der Marketingprozesse und Vertriebskanéle
erfolgt kundenbezogen. Kundenpotenziale sind fiir den Unter-
nehmenserfolg von entscheidender Bedeutung. Identifi-
zieren Sie |hre profitablen Kunden und schenken Sie Ihnen
entsprechende Aufmerksamkeit.

Nutzen Sie Ihre Chancen

Klassifizieren Sie Ihre Chancen und strukturieren Sie
potenzielle Kunden nach Vertriebsgebieten und Branchen.
Dank frei definierbarer Workflows (Projektvolumen, Gebiet,
Produkt, etc.) erfolgt eine automatische Weiterleitung lhrer
Leads an den zustdndigen Ansprechpartner.

Der Chancentrichter wertet die Verkaufschancen nach
verschiedenen Kriterien aus und ermaglicht Ihnen einen
raschen Uberblick dariiber, mit welchen Vertriebsergeb-
nissen Sie rechnen konnen.

Auswabhl leicht gemacht

Mit den vielfaltigen Suchfunktionen filtern Sie immer die
richtige Zielgruppe fiir Ihre geplanten Aktionen heraus. Um-
fangreiche Mailingaktionen konnen mit rs2 CRM in wenigen
Minuten durchgefiihrt werden. Profitieren Sie von der ein-

fachen Kundenkommunikation durch die Serienbrieffunktion.
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Vorlagenverwaltung einfach und komfortabel

Aussendungen konnen iiber die Serienbrieffunktion abge-
wickelt werden. Die Dokumente werden automatisch dem
jeweiligen Projekt bzw. Ansprechpartner zugeordnet und im
rs2 DMS abgelegt.

Analyse der Kunden und Kontaktkanile

Sie konnen mit rs2 CRM die Kundenadressen auch iiber Her-
kunftskennzeichen und/oder Auftragsherkunftskennzeichen
selektieren und auswerten. Dies ermdglicht Ihnen, gezielt Kun-
den anzusprechen, die z.B. nur iiber einen Webshop einkaufen
oder nur bestimmte Artikel iiber spezielle Kanéle beziehen, wie
liber Kataloge, Facebook, Ebay, Willhaben, Amazon Marktplatz
oder sonstige elektronische Quellen.

rs2-Multichannel-Marketing

Machen Sie Ihre Kundenbeziehungen zu lhrem Wettbewerbs-
vorteil. rs2 CRM unterstiitzt Sie beim Aufbau und Erhalt einer
langfristigen Kundenbeziehung. Marketingkampagnen sind
erfolgreich, wenn sie die Zielgruppe zur richtigen Zeit am
richtigen Ort treffen, egal ob auf Ihrer Website, in den sozi-
alen Medien, per Newsletter oder Post. Mit dem rs2 CRM-
Multichannel-Marketing binden Sie verschiedene Kanale ein
und organisieren lhre Marketingkampagnen von der Planung
liber die Durchfiihrung bis zur Auswertung strukturiert,
medieniibergreifend und transparent.
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Projektplanung mit rs2 CRM

Halten Sie Ihre Projekte auf Erfolgskurs

Von der Projekt- und Ressourcenplanung iiber die Projekt-
abwicklung und -verfolgung bis zur Projektauswertung und
-abrechnung unterstiitzt Sie die rs2 Produktsuite in allen
Phasen. rs2 CRM ermdglicht Ihnen die zeitliche Planung aller
Projektschritte, Termine und Meilensteine. Alle Ressourcen
konnen projektiibergreifend verplant und eingesetzt werden.
Sie konnen den einzelnen Projekten Aktivitdten, Notizen
sowie Dokumente und Kontakte zuordnen — so haben Sie die
bendtigten Informationen auf Knopfdruck zur Verfiigung.

Projekte lassen sich auch in einzelne Projektabschnitte
gliedern und Sie kdnnen Typ, Prioritdten, Ansprechpartner,
Falligkeitsdatum und Status eingeben und zuordnen.
Projektmitarbeiter konnen die E-Mails per Drag & Drop mit
einem Projekt verbinden und nach beliebigen Kriterien filtern
(Projektnummer, Volltext, Absender, Datum, Indexsuche
etc.). Uber einen definierten Workflow werden die Aktivititen
den zustindigen Mitarbeitern zugeordnet und der Projekt-
fortschritt kann jederzeit festgestellt werden. Jeder Mitar-
beiter sieht in seiner personlichen Aufgabenliste alle ihm
zugeteilten Aufgaben und Falligkeitstermine. So kann jeder
seinen Arbeitstag mit rs2 CRM effizient organisieren.
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rs2 Funktionen und Vorteile
auf einen Blick

Zuweisung von Personen, Zeiten und
Tatigkeiten zu einem Projekt
Projektverlaufsanalyse

Frei gestaltbare Auswertungen &
freie Projektstruktur

Verschiedene Kalkulationsarten
Liquiditdtshochrechnung
Zeitliche Abgrenzung des Fertig-
stellungsgrades

Beliebige Verdichtungen mit
Detailanzeigen
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Projektverwaltung durchgangig umsetzen

Mit dem integrierten Eingangsrechnungsworkflow konnen Sie auf Ihre archivierten Eingangsrechnungen zugreifen und auch
die Rechnungsdetails im Projektabrechnungsblatt abrufen. Durch die Verbindung zu den anderen rs2 Modulen werden die
Ist-Daten automatisch den Plan-Daten gegeniibergestellt. Mit der Obligoverwaltung erkennen Sie Budgetiiberschreitungen
rechtzeitig.

Projektzeiten im Uberblick

In Verbindung mit der rs2 Zeiterfassung konnen Ihre Mitarbeiter die geleisteten Arbeitszeiten auf Projekte und Aktivitaten
verbuchen. Die angefallenen Stunden konnen fiir jedes Projekt analysiert werden. So wissen Sie stets genau an welchen
Projekten gerade gearbeitet wird und wie viele Stunden von welchen Mitarbeitern schon fiir die verschiedenen Projekte
aufgewendet wurden.

Projektinformationen auf Knopfdruck

Die Projektbeteiligten erhalten eine Liste mit allen wichtigen Projektinformationen wie Auftraggeber, Behorde, Professionisten,
Projektvolumen etc. Von der Forderstelle iiber Netzwerkpartner bis zur Investorengruppe konnen Sie alle Stakeholder-infor-
mationen einfach abrufen. Somit wissen Sie jederzeit in welcher Vertriebsphase Sie sich befinden und kdnnen Ihre Projekte
mittels ABC-Analyse bewerten.

Ticketverwaltung leicht gemacht

Das Ticketsystem ermdglicht die einfache Nachverfolgung und Bearbeitung von Kundenkontakten iiber alle Kanéle. Die
gesamte Kommunikation mit lhren Kunden wird protokolliert und Sie konnen die Kontakthistorie (in- und outbound) jeder-
zeit zuriickverfolgen. Wiinscht ein Kunde tiber das Call Center z.B. Produktunterlagen oder Informationen iiber die nachste
Kundenveranstaltung, so werden die dafiir notwendigen Tatigkeiten iiber den Vertriebsworkflow gesteuert. Die beteiligten
Mitarbeiter erhalten ihre personalisierten Aufgaben wie ihre offenen To-do-Listen, notwendige Reminder sowie - iiber das
integrierte DMS - jene Dokumente, die sie fiir die Bearbeitung benotigen. Ihre Mitarbeiter sind tiber den Kunden immer
aktuell informiert und konnen kompetent Auskunft geben. Im Rahmen der Ticketverwaltung konnen Sie Termine und Fristen
verfolgen, Falligkeitsstatistiken erstellen und den Bearbeitungsstand (erledigt/ungelost/offen) iiberpriifen.
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